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RESUMO  

A auditoria em saúde é a avaliação sistemática da qualidade da assistência prestada ao cliente através da análise 

dos registros nos prontuários de forma a acompanhar os procedimentos realizados e os itens cobrados na conta 

hospitalar, visando uma cobrança justa e o pagamento adequado, não deixando que haja perda de seu objetivo, 

que é a garantia da qualidade de assistência. O objetivo da pesquisa foi identificar a importância da auditoria em 

avaliar a qualidade dos serviços de saúde. Trata se de uma pesquisa quantitativa, no qual o método utilizado foi à 

pesquisa bibliográfica elaborada a partir de material já publicado, como livros e artigos. O referencial teórico foi 

levantado a partir de busca ao banco de dados da Bireme, onde o mesmo encaminhava para a biblioteca virtual 

LILACs, foi delimitado um período de 6 anos (2008 a 2014). Na auditoria em prontuário para análise de contas 

como controle financeiro evidenciou que, a preocupação prioritária é com o controle de custos, atuando através 

dos registros de forma fidedigna contribuindo para o crescimento da instituição; fiscaliza o desenvolvimento dos 

setores das empresas; atende as necessidades dos clientes, evitando perdas financeiras e gasto desnecessários; 

desta forma, as anotações nos prontuários se tornam uma ferramenta fundamental para auditoria. A auditoria na 

qualidade e avaliação no serviço de saúde, além de avaliar a assistência oferecida diretamente ao cliente faz-se 

necessário a avaliação de custos dos insumos utilizados nos procedimentos realizados nestes. Com os resultados 

obtidos nesse estudo revelam que quando se trata em auditoria, enfoca-se na parte financeira e contábil, a 

preocupação maior é a parte econômica, porém mantendo e aprimorando a qualidade no atendimento prestado. 

Por ser uma área que se encontra em expansão, requer que os profissionais enfermeiros se conscientizem do seu 

papel, e que além dos benefícios financeiros deve ter enfoque em uma assistência de qualidade.  

Palavras-chave: Auditoria em saúde, qualidade da assistência à saúde e auditoria em prontuário para analise de 

contas. 
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