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RESUMO 

O  presente  caracteriza-se  como  descritivo  de  campo  realizado  com  estudantes  de  ensino  superior  da
Universidade  Católica  de  Santa  Fé  teve  por  objetivo  o  mapeamento  de  diversos  dados  e  informações  que
levaram o estudante a  optar  pela modalidade de ensino a distância.  A pesquisa investigou um conjunto de
discentes que puderam realizar a opção entre cursar uma mesma disciplina de maneira presencial ou a distância,
evidencia os levantamentos estatísticos  gerais  que servirão  de subsídio para tomadas de decisões  gerenciais
visando a melhoria de novas implementações  dessa modalidade de ensino.  A disciplina de Relacionamento
Corporativo cuja carga horária é de 40 horas foi então ofertada na modalidade de Educação a Distância (EAD)
via Internet, e também de maneira presencial. sendo que o discente, no momento da matrícula realizava a opção
por uma das duas modalidades. Um total de 55 alunos aptos para cursar a disciplina, 25 optaram por cursá-la a
distância e 30 preferiram presencial. Dentre os motivos que levaram os 25 à essa escolha, dois pontos foram
elencados como de maior importância pelo aluno: o primeiro foi a atemporalidade ou flexibilização de horários
que a EAD proporciona, o que permitiu conciliar as atividades escolares com o trabalho, e o segundo foi sua
qualidade de vida a considerar que a EAD surgiu como ferramenta primordial em busca dessa qualidade, uma
vez que diferentemente da educação presencial  possibilita qualquer indivíduo que não tenha disponibilidade
continua de tempo ou, ainda, não pode estar fisicamente em sala de aula possa realizar seus estudos respeitando
suas necessidades individuais. Os resultados da pesquisa mostram que a flexibilização trouxe ganhos aos alunos
e a instituição, colaborando para aprimorar o processo de ensino – aprendizagem.
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